Ciamara Municipal da Estiancia Balnearia de ltanhaém

ESTADO DE SAO PAULO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A contratacdo de empresa especializada para prestagédo de servigos de agenciamento
de viagens, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, visa atender as demandas
da Camara Municipal de Itanhaém quanto a aquisicdo de passagens aéreas, hospedagens

e servicos de traslado no ambito nacional.

O servigco englobard a consulta, reserva, marcagdo, remarcagdo, emissdo, endosso,
cancelamento e entrega de bilhetes de passagens aéreas, incluindo as respectivas taxas
de embarque e apolices de seguro viagem, bem como a contratacdo de hospedagem em

hotéis e servicos de traslado por carros, vans, 6nibus e outros meios correlatos.

A necessidade desta contratacdo decorre da frequente realizacdo de deslocamentos
institucionais, seja para participacdo de cursos, seminarios, congressos, reuniées e outros
compromissos oficiais que exijam a presenca de servidores ou vereadores da Camara em

outras localidades do pais.

Diante da dinamicidade e imprevisibilidade das demandas de viagens institucionais, faz-se
necessaria a formalizacdo de um registro de prec¢os, garantindo maior agilidade e eficiéncia
na contratacao dos servicos, além de proporcionar economia e transparéncia na gestdo dos
recursos publicos. O registro de precos possibilita a contratacdo futura e eventual dos
servicos conforme a necessidade, evitando contratacdes emergenciais e assegurando

condic¢des vantajosas de mercado.

A escolha de uma empresa especializada se justifica pela necessidade de garantir um
servico eficiente, com suporte adequado para eventuais alteracdes de itinerario e demais
ajustes que possam surgir, bem como pela comodidade de centralizar a gestao das viagens

institucionais em um anico prestador de servigos qualificado.
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2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

2.1. O Plano de Contratacdes para o Exercicio 2025 néao foi elaborado.

3.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Normativos aplicaveis

a) Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos;

b) Lein. 12.974, de 15 de maio de 2014 — Dispde sobre as atividades das Agéncias
de Turismo;

C) Lein. 11.771, de 17 de setembro de 2008 - Disp&e sobre a Politica Nacional de

Turismo.

3.2. DaParticipacdo de Empresas Reunidas em Consoércio

3.2.1. Seravedada a participacdo no certame de empresas reunidas em consorcio, ndo
havendo elementos que justifiquem a participacdo das mesmas no objetivo em
apreco. O objeto em questao nao se reveste de alta complexidade, tampouco é
servico de grande vulto, tratando-se de prestacdo de servicos comuns.

3.3. Da Subcontratacéo

3.3.1. Nao seréa admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

3.4. Da Garantia de Execucao Contratual
3.4.1. Nao sera exigida a prestagéo de garantia na contratacao

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO
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Item Descricao Quantidade
anual estimada
(unidade)
1 Agenciamento de viagens, para servicos de consulta,
reserva, marcacdo, remarcacdo, emissdo, endosso,
cancelamento e entrega de bilhetes de passagens %
aéreas, com as respectivas taxas de embarque e
apélices de seguro viagem, hospedagem em hotéis no
ambito nacional e servicos de traslado executivo.
1 Bilhetes Aéreos (Ida e Volta), com as respectivas
13
taxas de embarque e apélices de seguros
2 Diéria de Hotel 39
3 Transporte Executivo (Ida e Volta) 26

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Foram realizadas pesquisas no que tange as contratagdes dos servigos em questao
no ambito de outros Orgdos da Administracdo Publica, com o objetivo de verificar as
solu¢Bes compativeis/similares que venham a dar atendimento aos requisitos e

necessidades apresentadas no presente estudo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. Para a presente solugdo a ser contratada foi utilizado o seguinte critério:
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Consulta ao Painel de Precos, ora disponivel no endereco eletrénico

http://paineldeprecos.planejamento.gov.br e sites especializados disponiveis nos

enderecos  eletronicos  https://www.kayak.com.br,  https://www.decolar.com/ e

www.viajanet.com.br.

Diante do exposto, na solugcéo aqui apresentada, seréo utilizados os custos referenciais
advindos do Painel de Precos.

Item Descricao Quantidade Valor Valor Total
anual Unitéario
estimada Médio
(unidade)
1 Agenciamento de

viagens, para servicos de
consulta, reserva,
marcagédo, remarcagao,
emissao, endosso,
cancelamento e entrega
de bilhetes de passagens
aéreas, com as 90 R$ 34,80 R$ 3.132,00
respectivas taxas de
embarque e apolices de
seguro viagem,
hospedagem em hotéis
no éambito nacional e
servicos de traslado

executivo.

2 Bilhetes Aéreos (Ida e

Volta), com as 13 R$ 1.900,00 R$ 24.700,00

respectivas taxas de
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embarque e apolices
de seguros
3 Diaria de Hotel 39 R$ 550,00 R$ 21.450,00
4 Transporte Executivo
26 R$ 399,00 R$ 10.374,00
(Ida e Volta)
TOTAL ESTIMADO R$ 59.656,00
7. DESCRICAO DA SOLUCAO
7.1. Por ocasido da necessidade de contratacdo de servigos de passagem aérea,

hospedagem e traslados a CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM encaminhara a
empresa beneficiaria da ARP, conforme procedimento usual, por correio eletrénico ou
outro meio hébil, consulta acerca do fornecimento do servi¢o, contendo a indicacao do
destino desejado, classe/categoria, data e horario de preferéncia e outros detalhes de
interesse da CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM.

7.2. Com base nas informacbes levantadas a CAMARA MUNICIPAL DE
ITANHAEM escolhera o voo que melhor atenda as suas necessidades, bem como o tipo
de bilhete a ser emitido e os demais servi¢os, e formalizara por meio de pedido de servigco
enviado pelo Diretor de Patrimonio e Suprimentos.

7.3. A CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM poderéa dispensar a consulta acima
mencionada se, desde logo, especificar os locais de origem/destino, classe/categoria,
data, horario, companhia aérea e numero de vbos desejados, hipotese em que a
empresa beneficiaria da ARP respondera a consulta indicando os respectivos valores.
7.4. No caso de passagem aérea, na auséncia de informacdes acerca da classe,
as reservas deverdo ser efetuadas na classe econdmica, comprovando-se ser a de
menor tarifa, ficando qualquer alteracé@o vinculada a autorizacdo, por escrito, do Diretor
de Patrimonio e Suprimentos da CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM.
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7.5. Recebido o pedido de servico, a empresa beneficiaria da ARP fara
levantamento de todas as empresas de transporte aéreo que mantém voos para o
destino indicado, com os respectivos horérios de partida e chegada, escalas e eventuais
conexdes, precos, promocdes e demais dados necessarios. A empresa beneficiaria da
ARP apresentard, ainda, as informacgfes referentes a cada tipo de bilhete (fisico ou
eletrdnico), categoria/acomodacdes de hotéis e traslado disponivel, conforme o caso.
7.6. O prazo de atendimento do pedido dos servigos pela CAMARA MUNICIPAL
DE ITANHAEM é de até 48 (Quarenta e oito) horas antes da data de embarque.

7.7. O prazo de entrega dos servi¢os pela empresa beneficiaria da ARP é de até 24
(vinte e quatro) horas antes da data de embarque, e devera ser entregue virtualmente ou
no endereco da CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, como também devera ser
colocado a disposicdo dos usuarios em lojas das companhias aéreas, agéncia de turismo
ou por bilhete eletrénico.

7.8. A emissdo dos bilhetes de passagem aérea, eletrébnico ou ndo e de outros
servicos, estd condicionada ao recebimento do pedido de servigos a ser enviada pelo
Departamento de Patriménio e Suprimentos da CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM e
deverao ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas, os prazos serdo contados a partir
do recebimento do Pedido de Servicos, salvo comprovada impossibilidade relativa a
data, horario e destino do voo de interesse da CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM.
7.9. A empresa beneficiaria da ARP dever4d comunicar, por escrito, a
impossibilidade de atendimento do pedido de servico nos termos requisitados pela
CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, informando ainda as possibilidades de

fornecimento em condic¢des diferentes, desde que sejam mais vantajosas.

7.10. Os precos dos bilhetes aéreos deverdo ser cobrados conforme normas da
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — ANAC.
7.11. A empresa beneficiaria da ARP devera disponibilizar atendimento, por meio de

telefone e e-mail, possibilitando a efetiva solucao para eventuais demandas da prestacéo
de servicos ora contratado em qualquer dia/horério.

7.12. Na emissdo de bilhetes eletronicos, junto a confirmacdo, a empresa
beneficiaria da ARP devera enviar todos os dados relativos ao bilhete emitido para o

endereco eletrénico compras@itanhaem.sp.leg.br .
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7.13. A empresa beneficiaria da ARP devera providenciar, quando requisitado,
atendimento personalizado a funcionarios da CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, ou
a quem ela determinar, para planejamento de voos e embarques.

7.14. A empresa beneficiaria da ARP devera manter funcionario habilitado em
plantdo externo, por intermédio de telefone celular e acesso ao terminal remoto. Esse
plantonista sera responsavel pelo atendimento imediato das solicita¢cdes provenientes de
servidores previamente habilitados pela CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, fora do
horario normal de expediente.

7.15. Os servicos solicitados deverdo encaminhados eletronicamente para o e-mail
compras@itanhaem.sp.leg.br no documento especifico de solicitacao.

7.16. PASSAGENS AEREAS NACIONAIS

7.16.1. Mediante requisicdo, a empresa beneficiaria da ARP devera consultar, reservar,
marcar e remarcar, endossar, emitir e entregar as passagens aéreas nacionais, utilizando o valor
do bilhete mais econdmico para o dia/ hora/ destino requisitado.

7.16.2. Trata-se de obrigagctes da empresa beneficiaria da ARP ainda:

7.16.2.1. informar e repassar todos os beneficios e vantagens oferecidas pelas companhias
aéreas e garantir o atendimento por aquelas de menor custo disponivel para o dia/ hora/ destino
requisitado.

7.16.2.2. Informar aos usuérios todas as opg¢des de voo para o trecho e o dia desejado,
destacando a op¢do mais barata, dentre as companhias aéreas que atuam regularmente nos
trechos nacionais.

7.16.2.3. Fornecer bilhetes de passagens aéreas (e PTAS) nacionais.

7.16.2.4. Verificar erro na emissao do bilhete, procedendo a sua pronta substituicdo de modo a
nao inviabilizar a viagem.

7.16.2.5. Solucionar qualquer tipo de problema relacionado aos servicos de passagem,
embarques, bagagens, hospedagens e traslados.

7.16.2.6. Gerar relatério do numero e valor dos bilhetes emitidos, observando sempre os
regulamentos legais vigentes a época da emissao dos bilhetes, inclusive as tarifas promocionais,
para encaminhamento com a fatura da prestacéo dos servicos.

7.16.2.7. Providenciar marcagao e reservas no mesmo dia que receber o pedido.

7.16.2.8. Proceder-se-a o check-in antecipado ao embarque dos passageiros.

7.16.2.9. Prestar assessoria para definicdo de melhor roteiro, horéarios, freqiéncia de v6os
(partidas e chegadas), tarifas promocionais a época da retirada dos bilhetes e desembaraco das

bagagens. Oferecer reservas e/ou pacotes de viagens para eventos, cOmo congressos,
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seminarios, workshops, entre outros, onde estejam incluidos passagens, hospedagem e
traslados, sem custos adicionais para a CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM.

7.16.3. SEGURO VIAGEM

7.16.3.1. O seguro viagem garante, ao segurado ou seu beneficiario, o recebimento de
indenizacédo, no caso da ocorréncia de riscos cobertos durante o periodo da viagem, que engloba
embarque, permanéncia e retorno do viajante.

7.16.3.2. Sempre que for solicitada cotacdo de seguro viagem, a CONTRATADA devera fazer
a intermediacao com as seguradoras, apresentando pelo menos 3 (trés) orcamentos.

7.16.3.3. A solicitacdo da cotacdo de seguro e sua contratacdo ou alteracédo poderéo ser feitas
por meio de correio eletrdnico.

7.16.3.4. Independentemente da forma de solicitagdo escolhida, nos termos do subitem
anterior, devera ser possivel o envio das cotacdes e comprovantes de emissao, alteracdo ou
cancelamento para um ou mais enderecos de correio eletrénico, bem como sua impressao.
7.16.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 24 (vinte e quatro) horas apds a
solicitagdo, as cotacdes dos seguros para aprovacdo do custo e autorizagdo do Diretor de
Patrimdnio e Suprimentos da emissao da apodlice. Havendo urgéncia na emissdo do seguro, a
CONTRATADA sera informada dessa condicdo, para que providencie as cotacdes em até 2
(duas) horas.

7.16.3.6. Considerando as necessidades do CONTRATANTE, o seguro-viagem devera
compreender, minimamente, as seguintes coberturas (respeitados o0s valores minimos
estipulados, quando houver):

a) Despesas médicas e hospitalares (valor minimo de R$ 10.000,00);

b) Despesas odontoldgicas;

c)Traslado do corpo (valor minimo de R$ 5.000,00);

d) Traslado médico;

e) Regresso sanitario (valor minimo de R$ 5.000,00);

f) Morte acidental em viagem nacional (valor minimo de R$ 15.000,00);

g) Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem nacional (valor minimo
R$ 10.000,00); h) Bagagem extraviada (valor minimo de R$ 500,00);

i) Cancelamento de viagem;

j) Despesas farmacéuticas;

7.16.3.7. Caso a CONTRATADA néo encontre, dentre os orgamentos realizados, algum
gue preencha todos os requisitos de coberturas minimas descritos nos itens anteriores,

devera informar esse fato ao Diretor de Patrimbnio e Suprimentos enviando a
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comprovacado dos orcamentos levantados, para que ela decida quanto ao interesse e
viabilidade na contratacdo de alguma das opcdes disponiveis.

7.16.3.8. Autorizada a emissdo da apodlice, esta devera ser disponibilizada,
preferencialmente, via correio eletronico, até 24 (vinte e quatro) horas ap0s a autorizacao
para emissdo, desde que esse prazo ndo seja superior a data de inicio da viagem.
7.16.3.9. Em caso de cancelamento da apdlice apos a emissdo, a CONTRATADA
devera administrar os reembolsos devidos junto a Seguradora e restituir os valores ao
CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias — salvo justificativa apresentada pela
CONTRATADA, com as devidas comprovac¢des —, deduzidos os montantes referentes
as multas ou outras taxas cobradas diretamente pelas Seguradoras, independentemente
da vigéncia do contrato.

7.16.4. HOSPEDAGEM

7.16.4.1. Identificada a demanda por hospedagem pela CAMARA MUNICIPAL DE
ITANHAEM, cabera a empresa beneficiaria da ARP a reserva de hotel, observando a
solicitacdo do Diretor de Patrimonio e Suprimentos quanto ao tipo de hospedagem,
categoria do hotel, tipo de quarto, localizagcdo, bem como as demais informacfes
necessarias no caso de prestacdo de servigos de hotelaria;

7.16.4.2. Cabe a empresa beneficiaria da ARP a apresentacdo da disponibilidade de
locais e datas de hospedagem, como também, de precos promocionais conforme
especificacdes contidas na solicitacéo;

7.16.4.3. Cabe a empresa beneficiaria da ARP a pesquisa de preco e informacéo, por
meio de e-mail, para cada solicitacdo de hospedagem, no qual deverdo ser informados
0S menores precos para os dias solicitados, observando sempre as promocoes;
7.16.4.4. Cabe a empresa beneficiaria da ARP o encaminhamento das reservas de
hospedagem em nome do usuario para o e-mail da CAMARA MUNICIPAL DE
ITANHAEM,;

7.16.4.5. A empresa beneficiaria da ARP repassara a CAMARA MUNICIPAL DE
ITANHAEM as vantagens e/ou bonificacdes, em decorréncia da reserva, em conjunto,
de um determinado nimero de héspedes;

7.16.4.6. A empresa beneficiaria da ARP devera reservar acomodagdes em hotéis para

as viagens, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento do pedido da empresa
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beneficiaria da ARP, bem como, solucionar eventuais problemas e ou proceder o
cancelamento, se necessario.

7.16.5. TRASLADOS

7.16.5.1. A empresa beneficiaria da ARP devera providenciar e realizar o servigo de
traslado, em territrio nacional, conforme pedido da CAMARA MUNICIPAL DE
ITANHAEM, podendo ser através de servico de taxi, locacéo de veiculos, vans, dnibus
ou correlatos.

7.16.6. PRAZO DO PEDIDO E DA ENTREGA

7.16.6.1. O prazo para o pedido dos servicos pela CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM
€ de até 72 (setenta e duas) horas antes da data de embarque.

7.16.6.2. O prazo para entrega dos servicos pela empresa beneficiaria da ARP € de até
24 (vinte e quatro) horas antes da data de embarque, e deverdo ser entregues no
endereco da CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM ou deverdo ser colocados a
disposicdo dos usuarios em lojas das companhias aéreas, agéncias de turismo, ou por
meio de bilhete eletrénico no Brasil.

7.16.6.3. A empresa beneficiaria da ARP encaminhara para a escolha da CAMARA
MUNICIPAL DE ITANHAEM as informac6es relativas ao levantamento citado no subitem
7.2, por correio eletrdnico ou correspondéncia escrita, no prazo de até 4 (quatro) horas
para passagens em territério nacional.

7.16.6.4. Os prazos para consultas serdo contados a partir do recebimento da solicitacao
7.16.6.5. A entrega dos bilhetes fisicos de passagens aéreas devera ser feita em horéario
comercial, mediante protocolo, no endereco da CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM,
correndo por conta da empresa beneficiaria da ARP todas as providéncias e despesas
relacionadas a emisséo e entrega dos bilhetes.

7.16.6.6. Deveréo constar do comprovante de entrega da empresa beneficiaria da ARP
a data, o nome, o cargo, a assinatura e o numero do Registro Geral (RG) do servidor da
CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM responséavel pelo recebimento.

7.16.6.7. No caso de emisséo de bilhetes eletrénicos, junto a confirmacéo, a empresa
beneficiaria da ARP devera enviar todos os dados relativos ao bilhete emitido para o e-
mail compras@itanhaem.sp.leg.br.

7.16.7. DO CANCELAMENTO E DO REEMBOLSO DOS BILHETES DE PASSAGEM
AEREA, HOSPEDAGEM E TRASLADO.

Fone/Fax (13) 3421-4450

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sdo Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém - SP


mailto:compras@itanhaem.sp.leg.br

Ciamara Municipal da Estiancia Balnearia de ltanhaém

ESTADO DE SAO PAULO

7.16.7.1. Os cancelamentos deveréo ser solicitados a empresa beneficiaria da ARP por meio
de formulario especifico ou comunicado por correio eletrénico, conforme procedimento formal
usual da CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM.

7.16.7.2. A empresa beneficiaria da ARP devera confirmar, de imediato, o recebimento da
solicitacdio de cancelamento e/ou alteracdes efetivamente realizados, a CAMARA MUNICIPAL
DE ITANHAEM, comunicando-a de possiveis falhas de comunicac&o por e-mail disponibilizado
pela empresa beneficiaria da ARP.

7.16.7.3. Quaisquer irregularidades nas especificacbes dos dados das passagens aéreas,
reservas de hotel e servicos de traslado facultam a CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM o
direito de rejeita-las e determinar sua imediata substituicdo, de modo a ndo conturbar ou
inviabilizar o embarque ou hospedagem sem prejuizo das sancdes cabiveis.

7.16.7.4. Os bilhetes de passagens aéreas nédo utilizadas serdo cancelados sem nenhum 6nus
para a CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, salvo se o pedido de cancelamento for efetuado
fora do prazo estabelecido pelas companhias aéreas.

7.16.7.5. O prazo para cancelamento e/ou alteracdo dos servicos pela CAMARA MUNICIPAL
DE ITANHAEM é de até 12 (doze) horas antes do horéario de embarque.

7.16.7.6. No caso de passagem aérea, o cancelamento somente € integral quando a emissao
do bilhete n&o é efetuada.

7.16.7.7. Excepcionalmente, os prazos poderdo ser prorrogados, desde que solicitado pela
empresa beneficiaria da ARP e aceito pela CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, por meio
de procedimento formal usual.

7.16.7.8. A empresa beneficiaria da ARP devera informar, por escrito, no ato da emisséo do
bilhete e toda vez que houver alteracdes, os prazos estabelecidos pelas Companhias Aéreas
para cancelamento das passagens, sob pena de responder por todos os encargos cobrados
pelos cancelamentos efetuados pela CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM fora do prazo.
7.16.7.9. Uma das taxas cobradas é a chamada NO-SHOW, que é o ndo aviso a Companhia
Aérea gue o0 passageiro ndo voara. Para que nao seja cobrada essa taxa, deve-se avisar com
antecedéncia a empresa beneficiaria da ARP sobre a situagéo para que a mesma notifique a
Companhia Aérea, conforme normativa prevista pela Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC.
7.16.7.10. A empresa beneficiaria da ARP devera solicitar a Companhia Aérea o
reembolso do valor das passagens aéreas que néo forem utilizadas pela CAMARA MUNICIPAL

DE ITANHAEM e que tenham sido canceladas dentro do prazo previsto para o cancelamento.
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7.16.7.11. Em caso da néo utilizagéo das passagens aéereas, a empresa beneficiaria da
ARP devera reembolsar os valores respectivos em até 60 (sessenta) dias contados a partir da
data do pedido de reembolso.

7.16.7.12. Efetuado o reembolso pela Companhia Aérea, deverd a empresa beneficiaria
da ARP descontar o valor reembolsado na proxima fatura a ser expedida, notificando a CAMARA
MUNICIPAL DE ITANHAEM, por escrito, sobre as multas e demais encargos cobrados em raz&o
do cancelamento.

7.16.7.13. Caso a empresa beneficiaria da ARP néao efetue o desconto do reembolso
efetuado pela Companhia Aérea na forma prevista acima, a CAMARA MUNICIPAL DE
ITANHAEM descontara automaticamente o valor correspondente na proxima fatura a ser paga,
nédo cabendo a empresa beneficiaria da ARP nenhuma reclamacéo, salvo motivo relevante
aceito pela CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM.

7.16.7.14. No caso de cancelamento, reemissdo e remarcagdo de passagens aéreas, as
multas, taxas de remarcacgéo e a diferenca de tarifas praticadas pelas companhias aéreas serdo
pagas pela CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM.

7.16.7.15. As condic¢des, prazos e critérios para reembolso dos bilhetes aéreos, total ou
parcialmente, ndo utilizados pela CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM dever&o obedecer as
normas definidas pela Agencia Nacional de Aviacao Civil -ANAC.

7.16.7.16. Cabera a empresa beneficiaria da ARP fornecer todas as informagées, por
escrito, relativas ao reembolso de passagens aéreas sempre que for solicitado pela CAMARA
MUNICIPAL DE ITANHAEM.

7.16.7.17. Torna-se obrigatoria a empresa beneficiaria da ARP, em todos os casos,
explicitar claramente o embasamento para o calculo da cobranca de taxas de remarcacédo de
passagens aéreas, a forma, a base de célculo e aliquotas aplicaveis na cobranca das referidas
"taxas", sob pena de reter-se a liberacdo do pagamento até que se preste este esclarecimento a
CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM.

7.16.8. DA REMUNERACAO

7.16.8.1. A remuneracdo da empresa beneficiaria da ARP sera feita exclusivamente
mediante Transac¢do ou Taxa de Agenciamento (Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel
cada uma das seguintes operacgoes:

a) A cada emissdo, remissdo (alteracdo/remarcacdo) de passagens aéreas com as

respectivas taxas de embarque e apdlices de seguro viagem de ida e volta via sistema ou e-

mail;
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b) A cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta, via sistema ou e-mail;

c) A cada cancelamento de passagem aérea somente de ida, via sistema ou e-mail;
d) A cada emisséo, remissao (alteracao/remarcacédo) de reservas de hospedagem via
sistema ou e-mail;

e) A cada cancelamento de reservas de hospedagem, via sistema ou e-mail;

f) A cada emissao, remissao (alteracdo/remarcacgéao) de traslado via sistema ou e-mail;

g) A cada cancelamento de traslado, via sistema ou e-mail;

7.16.8.2. Para efeito de medicdo do servico, sera considerada uma Unica taxa de
transacdo para viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja,
mesmo CNPJ. Caso ida e volta sejam realizadas por empresas aéreas diferentes,
CNPJ(s) distintos, seréo consideradas duas taxas de transacao.

7.16.8.3. A Taxa de Transagdo ou Taxa de Agenciamento (Transaction Feel constitui a
Unica forma de remuneracao a empresa beneficiaria da ARP pelos servigcos de
agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada a cobrancga de ADE (Adicional de
Emisséo), ADEDU (Adicional de Emissao-DU), DU, RAT (Repasse a Terceiros), RAV
(Remuneracao da Agéncia/Agente de viagens), SDU (servico DU), TRAV (Taxa de
Remuneracdo da Agéncia/Agente de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa
sobre o valor da tarifa, das taxas e dos servicos como forma de remuneracdo pelos

servicos prestados.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

8.1. O presente caso, nao se verifica a viabilidade de parcelamento da solucdo, uma vez
que o objeto da contratacdo se caracteriza como um servico Unico, que é constituido por
uma solucdo unificada e sera prestado por um unico fornecedor. O parcelamento néo
seria aplicavel, pois a contratacdo envolve servicos que, embora variados, sao

complementares e fazem parte de uma Unica solucéo.

8.2.Visando a melhor gestdo dos recursos e otimizagdo do processo, optamos por

utilizar o Sistema de Registro de Precos, tendo em vista que a demanda por passagens
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aéreas, hospedagem e traslado € eventual e futura. O registro de precos permitira a
aquisicao de servicos de agenciamento conforme a necessidade, com flexibilidade para
atender a diferentes periodos de demanda, sem a obrigatoriedade de contratacdo de um
volume fixo ou total de servigos. Essa modalidade se justifica pela natureza imprevisivel
e frequente das contratagcoes de passagens, permitindo maior eficiéncia na gestao dos

servicos demandados pela CMI.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM
TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO
DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS
DISPONIVEIS

9.1. Economicidade
9.1.1. Reduzir custos operacionais e maximizar a eficiéncia no uso de recursos.
9.2. Aproveitamento dos Recursos

9.2.1. Utilizar de forma eficaz 0os recursos humanos, materiais e financeiros.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

10.1. N&o é necessaria, pois a infraestrutura de fornecimento dos servicos ja esta

disponivel.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao hé& correlacdo com outras contratacoes.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E
RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
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12.1. N&o se aplica.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA

13.1. A contratacdo de servicos de agenciamento de viagens se revela
extremamente adequada e necessaria para a Camara Municipal de Itanhaém. N&o
apenas garantira a otimizacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros, mas
também assegurara um atendimento de qualidade, refletindo diretamente na eficiéncia
das atividades legislativas. A implementacdo deste servico é, portanto, uma decisao

estratégica que atenderd as exigéncias atuais e futuras da instituicao.

Itanhaém, 28 de janeiro de 2025

LUCIANO DIAS PRATES TAVARES

DIRETOR GERAL
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